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Hé sinh thal
GIAI PHAP CONG NGHE TU ETC

QSAN PHAM CHUYEN NGANH

1. B6 san pham Quan ly diéu hanh cong viéc

2. Bd san pham phuc vu hoat dong logistic

3. Bd san pham phuc vu hoat dong an ninh cong

4. B6 san pham phuc vu hoat déng Cang hang khong
5. B6 san pham phuc vu diéu hanh doanh nghiép

6. Bo san pham phuc vu hoat dong thanh phé théng minh -

Smart City
7. B0 san pham phuc vu quan ly bénh vién
8. San pham khac

() CONG NGHE THONG TIN

- Dich vu Van hanh

- Dich vu An toan théng tin

- Dich vu Tu van Cong nghé théng tin
- Hé thdng Helpdesk

A. B. C.
San pham Céng nghé Giai phap
chuyén nganh thong tin cong nghé 16i

QGlAl PHAP CONG NGHE LOI

1. BO giai phap cong nghé 16i 3. B0 Giai phap tich hgp hé thong CNTT
- EBR. Transform - Dién toan dam may

-EBR.FR - Gidi phap An toan théng tin mang

- EBR.NLP - Gidi phap may chd, luu trit va sao luu

- EBR.OCR - Gidi phdp hatang Trung tam di liéu

- EBR.IOTBase - Gidi phdp ha tdng mang

- EBR.FlowBase
- EBR.Reporting

- EBR.AR

2. B6 giai phap khung phat 4. Giai phép Al, Big Data

trién (rng dung nhanh - Cong nghé xtr ly hinh anh

- Blue IAM - Cong nghé xtr ly am thanh

- Blue Notification - Cong nghé xtr ly Can cudc cong dan
- Blue File

- Blue Studio



| GIAI PHAP ELITECARE

Kiosk dang ky kham bénh tu dong

Muctiéu: « Ngudi bénh co thé tu ddng ky kham = Strdungthdng tin CCCD gan chip, khuén
bénh va thanh toan phi dang ky kham mat la dt liéu xuyén sudt trong qua trinh
nhanh chéng va dé dang dang ky, kham chira bénh

Cdc uu diém vuot troi clia kiosk:

- Nguai bénh dé dang tu dang ky kham bénh, 1ay s6 thir tu va thuc hién thanh toan phi déng
ky kham ngay tai cac kiosk ma khong can su ho tro cda Nhan vién Bénh vién

- Phén ludng bénh nhan théng minh bang cong nghé nhan dién khuén mat, nhan dién chinh
xac bénh nhan dén kham lan dau va bénh nhan ci

- Xéac thuc chinh xac bénh nhan dang lam thi tuc vai thong tin trén cong BHXH dé tranh
tinh trang truc |gi

- Tich hop céc tién ich cho bénh nhan, ngudi nha bénh nhéan trén kiosk gitp giam thiéu thi

tuc bang gidy nhu: thong bao luu trd, doi gidy phép lai xe, ...

ETC ’



| GIAI PHAP ELITECARE

Tiép dén bénh nhan BHYT

Doc thong tin tur chip ciia CCCDGC/VNelD/Qrcode cia thé BHYT
Xac thuc khuén mat bénh nhan dang ky kham vaéi thong tin sinh
trdc hoc trén chip ciia CCCDGC/VNelD

KE&t ndi toi CSDL Qudc gia vé dan cu dé kiém tra tinh that gia cua
CCCDGC

Kiém tra thong tuyén vdi cong BHYT

Phan luéng dung tuyén va trdi tuyén tu dong

Chon dich vu khdm va phong kham truc tiép trén kiosk

In phiéu déng ky kham va insert vao hang doi cla cac phong
kham tuong ung

Tiép dén bénh nhan Thu phi/Dich vu

Doc thong tin tir chip ciia CCCDGC/VNelD dé tao ho so kham
Chon dich vu khdm va phong kham truc tiép trén kiosk
Ty dong két noi téi HIS dé 1ay ra biéu gia cuiia céac dich vu kham

Thanh toan khong dung tién mét qua céc hinh thic: Qrecode (cé thé
thanh todn qua céc app clia ngan hang), thé ngan hang (thé ndi dia va

quoc té)

In phiéu déng ky kham va insert vao hang dogi cla cac phong kham

tuong Ung sau khi bénh nhan thanh toan thanh cong

In phiéu kham va insert vao hang doi cda quay trong truong hop bénh

nhan thanh toan bang tien mat

Phan mém trén Kiosk tiép dén loai 1
Ky ma hiéu: ETC-ELITECARE-A

Tiép don bénh nhan uu tién

Xac thuc thdng tin nhan vién y té clia bénh vién dé tranh tinh
trang bénh nhan tu 18y s6 uu tién khi khong thude déi tuong ma
BO y té quy dinh

Tu dong sinh ra s6 uu tién cho bénh nhan trén 80 tudi

Cac chuce nang khac

Co khad nang tuong thich cao véi cac phan mém quan ly bénh vién (HIS)
phd bién hién hanh

Co kha néng két ndi tdi cong BHXH
Théng bao luu trd danh cho bénh nhan va ngudi njia bénh nhan théna
qua céng dich vu céng qudc gia

Lam thu tuc d6i gidy phép lai xe thong qua con
Giao dién than thién, dé dung, dé thao tac

h vu cong quéc gia
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Tiép dén bénh nhan BHYT

Doc thong tin tur chip ciia CCCDGC/VNelD/Qrcode cia thé BHYT

Xac thuc khudn mat bénh nhan déng ky kham vdi thong tin sinh tréc hoc trén
chip ctia CCCDGC/VNelD

K&t ndi t¢i CSDL Qudc gia vé dan cu dé kiém tra tinh that gid ciia CCCDGC
Kiém tra thong tuyén vdi cong BHYT

Phan luéng dung tuyén va trai tuyén tu dong

Chon dich vu khdm va phong kham truc tiép trén kiosk

Thanh toan chi phi chénh |éch so v&i don gia BHYT

In phiéu dang ky kham va insert vao hang doi ctia cac phong kham tuong tng

Tiép dén bénh nhan Dich vu

Doc thong tin tir chip ciia CCCDGC/VNelD dé tao ho so kham

Chon dich vu khdm va phong kham truc tiép trén kiosk

Ty dong két noi téi HIS dé 14y ra biéu gia cla céac dich vu kham

Thanh toan khong dung tién mat qua céc hinh thirc: Qrcode (c6 thé thanh todn
qua cdc app cua ngan hang), thé ngan hang (thé néi dia va qudc té)

In phiéu dang ky kham va insert vao hang doi clia cac phong kham tuong tng
sau khi bénh nhan thanh toan thanh cong

In phi€éu kham va insert vao hang doi cliia quay trong truong hop bénh nhan
thanh todn bang tién mat

Phan mém trén Kiosk tiép dén loai 2
Ky ma hiéu: ETC-ELITECARE-B

Tiép don bénh nhan uu tién

Xac thuc thdng tin nhan vién y té clia bénh vién dé tranh tinh
trang bénh nhan tu 18y s6 uu tién khi khong thude déi tuong ma
BO y té€ quy dinh

Tu dong sinh ra s6 uu tién cho bénh nhan trén 80 tudi

Checkin danh cho bénh nhan c6 lich hen kham

HO tro thd tuc dang ky kham nhanh, gon théng qua lich hen kham
qua cac nén tang hién hanh cuia bénh vién

HO tro thanh toan khong diung tién mat trong truong hop van con
nghta vu thanh toan

Cac chuc nang khac

C6 kha ndng tuong thich cao vai cdc phan mém quan ly bénh
vién (HIS) phé bién hién hanh

Co kha néng két ndi tdi cong BHXH

Giao dién than thién, dé dung, dé thao tac
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ETC

Phan mém trén thiét bi Mini kiosk
Ky ma hiéu: ETC-ELITECARE-MINI

Muc tiéu:

«  Hudng dén Ngudi bénh ¢ thé tu thanh toan vién phi nhanh chéng va dé dang tai cac chuyén khoa
khéng can phai di chuyén nhiéu

«  Sirdung thdéng tin CCCD gan chip hodc khuoén mat la dir liéu xuyén sudt trong qud trinh dang ky,
kham chira bénh

Céc tinh ndng vuot tréi cla kiosk:

> Bénh nhéan cé thé s dung khuén mat/ma ho so/ma bénh nhan dé 1y ra danh sach chi dinh can lam
sang chua thanh toan tir phan mém HIS

» Pa dang céac hinh thirc thanh todn khéng st dung tién mat:

« Thanh toan bang Qrcode thong qua tat ca cdc ing dung ngéan hang

«  Thanh toan bang thé ngan hang (thé ndi dia + thé qudc té)

«  Thanhtoan bang Vi dién ti&r EPAY

> Cap nhét trang thai thanh toan real-time vao hé théng HIS cla bénh vién ngay sau khi bénh nhan thuc
hién thanh toan dé khéng gay gidn doan hanh trinh KCB ctia bénh nhan

> Check-in trén mini kiosk tai ctra phong lam chi dinh/ky thuat thay cho hinh thirc xép s6 truyén théng

» Layra danh sach chi dinh can |&m sang da thanh toan cta bénh nhan tir phan mém HIS cua bénh vién
va hién thi danh sach theo s6 lugng bénh nhan cho thuc té clda céc phong lam chi dinh
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Phuong thiae thanh toan

Thé ngan hang Vi dién t&r EPAY Qrcode mobile banking
Ch&p nhan céc loai thé ATM (thé ghi Vi dién t&r EPAY dang lién két véi 50 ngan hang Thanh todn dugc véi hau hét cac ing
ng, thé tin dung) vdi nhiéu tiéu chuan trong toan quodc giup cho viéc thanh todn trd nén dung Mobile banking ctia cac ngan
thé khac nhau (thé tur, thé chip, thé nhanh chéng, tién loi va an toan hang

contactless)

#ETC 7
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Quy trinh kham bénh tai bénh vién

-
B

7. Nhap vién diéu tri

“ I

6. Mua thuoc 5. Bac si két luan
(neu co)

4. Xét nghiém,
chup chiéu

QUY TRINH KHAM BENH TAI BENH VIEN

l

:(> 2.Laysdova
thanhtoan %
1. Dat lich 1

3. Kham bénh

ETC
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Quy trinh tai khu tiép don

q Nhap liéu

NV true hotl i
ERAS0S Hé théng QLOL

Goi hotline
A
. . «ra
’ Dang ky qua App Lay
fice-ic) > théng
Bénh nhan tin lich
; hen 1
Pong
Dén truc tiép bé di¥
ligu
- 4 i -
Huéng d&n = Tao ho so kham \\
(4
! HIS
NV tu van
Tien mat Nhap
ligu
Tw van
Tién mat %

o3lte
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| GIAI PHAP ELITECARE Quy trinh tai khu can lam sang

i , Lt
. Checkin Tiep don Mua/Linh thuoc o
S * N\ > M
LSS

Bénh nhan Mini kiosk Bic <5 Quay thude

Checkin

:) Lim chidinh | Q %] :
e | ¢ : E

Mini kiosk  Quady thu ngan
Lam chi dinh can
Iam sang e
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%) Ghi nhén khudn mét nguii bénh

Vui 1éng dirng théing va diéu chinh khuén mét

véio giira khung hinh.

Budc 1:
Ghi nhan khuon mat cla bénh

nhan dé lam co sd déi sanh

o
o
7

HOAC

-
5 I sl i e b e i e

Léy s6 ngay

Budc 2:
« Doc thong tin tur chip cia CCCDGC/VNelD/Qrcode cla thé BHYT

+ K&t ndi CSDL qudc gia vé dan cu dé xac thuc tinh that gid cla
CCCDGC

+ Kiém tra thong tuyén véi cong BHXH dong thoi phan ludng dung
tuyén va trai tuyén

¢ Xac thuc khudn mat bénh nhan da ghi nhan & budce 1 véi thong tin
sinh trac hoc trén CCCD gan chip/VNelD dung 1 ngudi

bang ky kham BHYT — Bénh nhan mdéi

g ky kham bénh

@ it @ cccosos (@) vemirinm

NGUYEN VAN HUNG - Nam - 12/11/1951

1 n6y: 00/00/0000 D ngty: 00/00/0000
N dng ky: Bénh Vien Ba Khoa Xanh Pon

Dich vy vé phong khém

ppppp

Kham ndi ¢ Khémnsi

Chon phong kham

48

Chon “Dich vu kham” va

“Phong kham”

« Chon [Pang ky kham]

@ BENH VIEN DA KHOA XANH PON
Z

Déng ky kham bénh

Théng tin phi€u khém bénh

BHO1

NGUYEN VAN HUNG

Gioi tinh: Nam  Ngay sinh: 20/05/1984  Tusi: 39

Dia chi: Ho Dinh, Xuan, Ha N&i
S5 the BHYT: 000

Tt ngéry: 00/00/0000  Déin ngéry: 00/00/0000

Dich vu: Khém ngi

Phong: Phang 226 - Phang khém nél dai thao dung
tang huyét ap.

61 tuong: Béo hiém y t&

Xin mbi dy phis hurong dén duge inra!

@ o b, 24t 2073 1000 o epy

Budc 4:

« Insert vao hang doi cla
phong kham va in phiéu dang

ky kham

« Nhan phiéu kham va di lén

phong kham

11




| GIAI PHAP ELITECARE bang ky kham BHYT - Bénh nhan ci

BENH VIEN DA KHOA XANH PON

BENH VIEN DA KHOA XANH PON

) Ghi nhén khudn mét ngudi bénh

Dang ky kham bénh Déng ky kham bénh

@ s s @ oeiiin © -

NGUYEN VAN HUNG - Nam - 12/11/1951

S6 thé BHYT: 0000000000
T ngay: 00/00/0000 Dén ngay: 00/00/0000 Théng tin phiéu kham bénh
Noi déng ky: Bénh Vién Ba Khoa Xanh Pén

Dia chi ngudi bénh

i Tharh ph Quan Huyen B H 01
Ha Nei v Thanh Xuén v

Phueng/ Xa S8 dién thogi

NGUYEN VAN HUNG

Ha Dinh . 000000000
Gigi tinh: Nam  Ngay sinh: 20/05/1984  Tudi: 39

Dia chithung tri

$6123, duémg Lén Van Luong S& the BHYT: 0000000000000

Tir ngay: 00/00/0000  Dén ngay: 00/00/0000

Dich vy v phong kham
Dichwy Phong Dich vy: Kham ngi

Kham ngi - Kham ngi i Phong: Phong 226 - Phang khém néi déi théo duémng
tang huyét ap

Chon phéng khém D8I tugng: Béo hiém y t&
- 1148
Xin méi Iy phiéu huéng dén dugc in ral
Vui 1dng dirng théng va diéu chinh khudn mét anoa
vao giira khung hinh. o
m

Ly 55 thir tyr

@ oo

Budc 1: Budc 2: Budc 3:

e Nhén dlén khuon mét Bénh nhan e Chon “DiCh vu kham” va "Phéng kham” « Insert vao hang doi cla phong kham
+  Kiém tra thong tuyén véi cong BHXH «  Chon [Dang ky kham] va in phiéu dang ky kham

+ Kiém tra lich hen clia bénh nhan (BN khac .

noi KCB ban dau tai bénh vién) Nhan phiéu va di lén phong kham

2ETC 12
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BENH VIEN DA KHOA XANH PON

Nauyén Ven Nom (5

Déing ky kham bénh

. Tap CCCD gén chip cta ngudi bénh vao déu doc cia thist b dé quét

HOAC

Si dyng ing dyng VNeID quét ma QR code bén duéi dé xdc thyc

tysingay |

@ o Kosi: EOAYODT T 24 thdng Anom 203 1400 G Py

Budc 1:
« Cung cép CCCD gan chip/ VNelD

« Doc thdng tin tir chip cla

CCCDGC/VNelD dé tao ho so kham

BENH VIEN PA KHOA XANH PON

Déing kj khém bénh
©Q > [[> T Thanh toén In phid

NGUYEN VAN HUNG
Gigi tinh: Nam
Ngay sinh: 12/11/1950

Dia chi thubng tri:
Tinh/ Thérnh pho Quan Huyén

Ha Noi v Thanh Xuén &
Phutng/ Xa S5 dien thoai

Ha Dinh v 000000000

S8 nha 63 Dutng Lé Van Luong

Dich vy va phong khém
Dichva* Phong
Kham noi . Phong 226 v
Chon phong khém
148 201 203
Kham ngi Khém néi Kham noi Khém noi
oowgk 4 | sNDangly 35 | el 22 eNDagly 3
oNCokam 20 | BN Chorknam el 16 ancoknam
Téng 53 tién bgnh nhan cén thanh toan 750.000w0

56 tién béing chi: Bay tram ndm muoi nghin Vigt Nam déng

e ]]

Q@ o KioskiD: EPAYOOT  Tht ho, 24 théng 4 nom 2023 100 @ 2Py

Budc 2:

« K&t ndi tgi HIS dé 14y ra biéu gia cta dich

vu kham
« Chon "Dich vu kham” va “Phong kham”

« Chon [Pang ky kham]

Lay s6 kham Thu phi/Dich vu

Dang ky kham bénh

Ngay |ap: 26 théng 7 ném 2023 - 9 gi&r 30 phit
NGUYEN VAN HUNG

Gidi tinh: Nam
Ngay sinh: 12/11/1950

Dich vu: Xét nghiém thutmg  Phong: 206
Ma dich vy KHCO01 - Khém ngi

T8ng s8 tién bénh nhan cén thanh toan 750.000vwe.

S6tién béing chi: Bay tram ndim muoi nghin Vigt Nam déng

Lva chon hinh thirc thanh toén

Thanh todn béng tién mat o)

Lély s6 the ty va hoan tat tai qudy thu ngan

Thanh toan QRcode Mobile banking @
0% qust GReode biing g dung Ngan hang

OO Thanh todn QRcode Vi dién tir EPAY @
D% quat aRcode béing tng dung Vi dién tir EPAY

2 Thanh toén qua thé Ngan hang @
L= Quetthe Ngan hang béing may POS bén canh dé thanh todn

[ R KioskiD: EPAYO0T  Thi i 24 thing & nm 2023 1400

Budc 3:

Chon phuong thuc thanh toan
(Qrcode, Vi EPAY, thé ngan hang,
tien mat)

Thuc hién thanh toan

BENH VIEN DA KHOA XANH PON

N venim (3

Déing ky khém bénh

Théng tin phi€u kham bénh

Ma hé so: 0000000000

001

NGUYEN VAN HUNG
Gigi tinh: Nam  Ngay sinh: 20/05/1984  Tusi: 39

Ma nguai bénh: 0000000000000

i tugng Khém Thu phi
Phong Phong 206

Dich vu: KHCO01 - Khém ngi

Téng tién thanh toéin (vnd) 750.0000

S5tién bana chi 86y iom nim muoi nghin Viet Nom déng

Da thanh todn thanh cong!

Qua: EPAY POS - POSID: 1234
KioskID: 12345
Ma phiéu thu: 2068304

Ma héa don dién tir
Tra ciru tai: http:/hoadon.bvxanhpon.v/

Xin mé Idy phigu huding dén dugc in ral

‘Dang kétnsi dén may In

Q@ oo Kios: EPAY0O1  Thiho, 2 thang 4 nom 2023 400 £, &

Budc 4:

 Insert vao hang doi clia phong

khdam va in phiéu dang ky kham

« Nhan phiéu va di Ién phong kham

13




| GIAI PHAP ELITECARE Lay s6 thir tu Uu tién

@ BENH VIEN DA KHOA XANH PON

‘ BENH VIEN DA KHOA XANH PON
Dang ky khém uu tién

Déng ky kham bénh

DGt mé QR cda thé nhén vién binh vién trude déu doc thé cio thidt bj ‘,
dé quét QR code
L&y s& thi tu thanh céng!

S8 thi ty clia ngudi bénh

UTO1

La déi twong wu tién

Hay gitr phiéu s thir ty vé doi dén luot cia minh
& qudy tiép dén d& nhan vién phyc vu

Xin mé Iéiy phiéu s6 thir tw duerc in ral

. Quay Wi

Thirnal, 24 ihdeg 4 nim 2025 1400 0

® o Thirhoi, 24 théng 4 ném 2023 1400 ,® ©POY
Budc 1:

Budc 2:
Nhan vién bénh vién thuc hién quét ma

« In phiéu tha ty Uu tién
Qrcode dugc cap riéng cho ting CBNV

Bénh nhan lay s thir tu va di ra quay thu tuc
ETC
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