r

N

)
EU VA

DU LI

N

.

HE THONG PHAN. MEM TRUNG.TAM

R

T

N

S

28

e
Ry
[ )

N5

DIEU HANH

-BACK-E

,_;: m

II!.', '

Wl
.—.
:




Gidi thiéu
HE THONG PHAN MENM TRUNG TANIDD LIEU VA BIEU HANH BACK-END

Hé& théng Phan mém trung t&dm dd liéu va diéu hanh

thu phi Back-End 1& nén tAng 16i cho hoat ddng thu

‘ A A - KL L AN A H A W0 VA QUAN QUAN L L“
hi tu d kh dung, dugc thiét ké v3i do t .

PhI T dong Khong duing, Lioe Thist ke VAl do Tin < VTN KHOAN | THU HO)
cao, bao mat da I8p va kha ndng ma rdng linh hoat CIAD THONG cone ng
cho cédc md hinh thu phi tién tién trong tucsng lai.
S&n phdm dap Ung tiéu chudn qudc gia, yéu cdu o

! pham gdb thg dHoe gia, yed cdt TIEP NHAN VA K0 QUAN LY KHO
phdp ly tai Nghi dinh 119/2024/NB-CP, tich hgp ddy du LY CAC GIAD DICH RFID & BAI LY

cdc phdn hé nghiép vu phdt hanh thé RFID, xU ly gico

dich, gidm sat thu phi va cac nghiép vu bdo cdo tai
chinh khéc.
cAc DAcC PIEM NOI BAT

K/ LV CAC GIRD_
DICH & TINH PHI

« Tudn thi Tiéu chudn: Bap Ung TCCS 44:2022/TCBBVN
va ddy dd KPI theo Quyét dinh 2477/QB-CBBVN.
« XU ly thai gian thyc: Bam bdo moi giao dich thu phi

dugc ghi nhan chinh xac, an todn.

« Gidm sat thdng minh: CAnh bdo tdc thdi sy cd, sai
l&ch, vi pham va hé trd hdu kiém tu déng.

« Tich hgp da kénh: K&t ndi ngdn hang, vi dién tU,

SMS, cac hé théng ITS, céng théng tin cho khach
hang, daily, ca quan quan ly.

NI LY m@zﬂ GIRO
DICH BAT THUTING

« Quan tri linh hoat: Phan quyén chi tiét, bdo mat cao,
van hanh én dinh 24/7.

« Bdo cdo & phdn tich todn dién: Cung cdp sb liéu
tdc thai, hé trg ra quyét dinh nhanh va chinh xac. 001 SoAT.

THANH QUVET

TOAN

« HO trg tinh phi lién thong: Tinh todn ty dong khi

phucong tién di qua nhiéu fram thudc tuyén lién két,
ddm bdo cdng bang va minh bach.




HE THONG PHAN MEN TRUNG TAN DU LIEU VA DIEU HANH BACK-END
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Phan mém trung tam Phdn mém hé théng Phé_n 'Pém ung dung
di liéu thu phi diéu hanh x@ Iy di dong cho chu
Back-End nghiép vu phuong tién

MO HINH KIEN TRUC HE THONG BACK-END

v
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Neén tang tich hep

Lép nguei dung Lép nghiép vu Lép Xir ly div lieu chia sé dir licu

Lép Co sé div liéu

Lép ha tang cong nghé

CSDL Dung chung

Hé diéu hanh chay Trung tam di lieu
wng dung DC

DS tram DS Tinh,Xa DS Tuyén DS TGTT/
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Gif?i ih\\iéu
PHAN MENT TRUNG TAN DU LIEU THU PHI BACK-END

Phan mém Trung t&m DU liéu Thu phi BackEnd 1& phdn

oz7o |
DS SB Ramp to Davic - 5Has

« Cung c@p giao dién qudn ly cdu hinh, theo ddi gidm sat cdc tham sé,
trang thai két ndi tich hgp véi cdc don vi/ hé thdng khdc.
« H6 trg ddng bo, trao ddi dad liéu theo thdi gian thyc (real-time) hodc
dinh ky (batch). Co co ché tuy ddng reconnect khi k&t ndi that bai.
- Kién trac 18 chuc, va luu trd di liéu théng minh cho cd di liéu cdu trac
& phi cau trdc.
« T6i uu hdéa chi muc luu trd cho phép truy van, tim ki€m nhanh di liéu khi
co yéu cau.
« HO 1rg sao luu dinh ky va khdi phuc di liéu khi cd su cd xAy ra.
« X&c thuc va bdo mat thong tin :
o SUdung Ma héa dudng truyén Ma hoa SSL/TLS khi truyén dd liéu. Xdac
thuc APl bang ch ky s&.
o M& hdéa di liéu nhay cdm (AES-256) khi luu trd. C6 co ché phan
quyén theo vai trd (RBAC) dé han ché truy cdp. SU dung xac thuc 2
yéu td (FA) ho trg TOTP theo RFC 6238 va QCVN 15:2023/BQP.

mém 18i déng vai trd tiép nhan, xU 1y, luu trd va qudn Iy
todn bd du liéu giao dich thu phi tu ddng tu cac tfram
thu phi trén cac tuyén cao t6c. Hé théng dugc thiét ké
v3i kién tric phén hé héa, ddm bdo tinh todn ven di
liéu, t6c dd xU ly, khd ndng gidm sat va tich hgp lién
théng véi cdce hé théng nghiég vu khac )

« Hogt dong dudgc trén da nén tang phdn cing cla
nhiéu hang sén xudt.

« H6 1r¢ nhiéu loqi giao thic: HTTP/HTIPS,
WebSocket, MQITT, SFTP APl RESTful, SOAP, AMQP
(Pub/Sub).

« DPAm bdo khd nang gico tiép hai chiéu
(send/receive) v3i cdc hé théng tram thu phi,
ngdn hdng, cd quan qudn ly nhd nudc, hé thdng

|TS 2 2 - ~ -~ N ~ ~ 2 - ~ X X 2 ~
o Bam bao finh fodn ven du liéu va tudn thu cac yéu cdu vé bao mat

@//,B\\\@ NH‘M P’H’/@\N HE @HM@ N/@M@ théng tin c&d nhdn va da liéu giao thong.
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TIEP NHAN VA XU LY GIAO DICH

Thu thdp cdac da liéu thd ti hé théng Front-End tai
cdc tram thu phi, x(f ly thanh cdc giao dich hgp 1&é.
Pdm bdo viéc truyén nhan cac ban tin dudc thuc
hién mot cdch nhanh chéng, théng sudt.

KIEM TRA XAC NHAN TOAN VEN DU LIEU

Kiém sodt, xadc minh va bdo vé di liéu ddu vao —
dau ra théng qua nhiéu I8p dich vu. Badm bdo di
lieu khéng bi thay ddi, mat mat trong qud tinh
truyén nhan va x{ y.

QUAN LY XU LY GIAO DICH

QuaN ly qud tinh xU Iy cac ludng gico dich theo
phdn loai:
« XU ly gico dich fryc tuyén: qudn ly va xt ly cac
dd liéu giao dich thgi gian thuc.
« XU ly gico dich dinh ky: quan ly, x ly da liéu
dinh ky théng qua dich vu FTP.
« XU ly hinh &nh tu déng: tu déng xU Iy hinh Anh
bién s6 xe st dung cong nghé nhan dang OCR
« XU ly giao dich bat thudng: qudn Iy dd liéu giao
dich bat thudng ma hé théng phdt hién thdong
qua qud trinh hau kiém tu déng hodc ti€p nhén
tr cAc ngudn thi céong khdc.

PHAN MEM TRUNG TAM D LIEU THL
PHi BACK-END

NHOM CHUC NAR

ANPR CAM

S

G TIEP NH
BIAD DICH

RFID READER
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XU LY THONG TIN THANH TOAN PHI TIEN MAT

Pam bd&o qud trinh thanh todn giao dich thu phi dudi
nhiéu hinh thic thanh todn hién dai trong trudng hop
khéng thé tri tién trong phuong tién thanh todn cla
khdch hdng, nhu thé ngdn hdang, vi dién ti QR
Code...

XU LY THONG TIN CHIA SE

XU ly va chia sé d liéu lién nganh gita cac don vi
chic ndng va hé théng thu phi tu dong khdéng dang.
Tiép nhdn, md hda, dinh dang va gui bdn tin theo
chudn nghiép vu C08 qua cac giao thic khac nhau
nhu Welbservice, RESTful AP, Message Queue, ...

QUAN LY GIAM SAT & CANH BAO

Theo ddi va ghi nhdin cac sy kién hé théng. Canh bdo
khi co giao dich tring Idp, khdng hop 1€,, bdan fin giao
dich sai léch vai cau tric dinh dang

BAO CAO TONG HOP

Bdo cdo t8ng hgp cac giao dich x{ Iy theo phan logi,
chu ky, va trang thai x¥ Iy dudi dang bang, biéu dé.
Cho phép két xudt file theo dinh ky hodc theo yéu
cAu nghiép vu.
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TICH HOP V1 CSDL TTET GTBB

H& 11 quan Iy tich hop ddng bd va trao ddi di lidu gida

hé th&ng BE v&i hé théng cad s& dl liéu thanh todn dién ti
giao théng dudng bd.
« BAm bdo viéc trao déi cac di liéu theo gan thdi gian
thuc (near-realtime) véi hé théng CSDL tGp trung.
« Truy van, tu déng thu thdp cdc di liéu dinh ky thdng
qua cdac dich vu SFTP, RESTful API, Message Queue. ..
« Phan tich va kiém tra di liéu ddu vao. Xac dinh dinh
dang du liéu theo ting trudng.
+ Cho phép xudt di liéu sach va tich hgp sang cdc dinh
dang phd bién: Excel (.xIsx), XML, JSON, CSV...
« Phat hién va xi ly dd liéu sai dinh dang hodc khong
hap 1é.
« Canh bdo khi cé 16i hodc bdt thudng trong qud tinh
tich hgp dd liéu.
+ Ghi nhan log xU ly d liéu 16i. Luu théng tin bdn ghi cdn
xem xét,
+ Cung cdp bdo cdo theo thdi gian thyc hodc dinh ky

TICH HOP 01 CAC HE THONG BOO KHAC

PAm bdo viéc két ndi, ddng bd, xdac thuc va chia sé di
liéu gita hé théng Back-End va cdc don vi cung cdp
thanh todn tién st dung dudng bd khac (BOO):
« QUAN ly & thiét I1Gp kénh két ndi dén cdc hé thdng BE
clia cac BOO khac phuc vy trao ddi di liéu thdi gian
thuc .

BW\W DU LIEU THU PHI
//,B\\\B\K%NJ

NHOM CHUC NANG TiCH HOP
VA LIEN THONG

TICH HP V01 TRUNG GIAN THANH TOAN
VA T0 CHUG TAI CHiNK

TICH HOP YOI TRAN THU PHI

Quén ly k&t ndi, gidm sat va ddong bd di liéu giao dich
gitta hé théng trung tdm (Back-End) va hé théng tai tram
thu phi (Font-End).

« QuAnN ly thdng tin cac tram thu phi

« Thiét 1ap kénh k&t ndi dén cdc tram thu phi phuc vu

trao déi d liéu thai gian thuc, dd liéu dinh ky.
« QudAn ly cau hinh bdo mat kénh két nai.

TICH HOP 1 HE THONG SMSC

Quan Iy két néi va tich hgp cdec nhd cung cdp dich vu
SMS, ddm bdo viéc gli v& nhan tin nhdn 18i ngudi van
hanh va khéach hang.
« QuAN ly va thiét 1ap cdu hinh két ndi 18i cdc nhd cung
cdp dich vu SMS.
« Quan Iy ndi dung, cu phdp tin Nhdn, ndi dung va
nhém ddi tugng nhan tin.
« Qudn ly cd ché gli tin linh hoat, da dang theo yéu
cau:
Nhém ddi tugng
Quan ly thué bao
Quan ly ndi dung
P&t lich gui
Giao dich hé théng
GUi tin tryc tiép i hé thdng diéu hanh

4E THONG ITS

Quan Iy k&t néi, trao ddi va déng bd di liéu van hanh
giao thdng vdi cdc hé théng ITS (Intelligent Transportation
Systems).

O O O O o o

Két ndi va tich hgp gitta hé thdng Back-End véi cdc ngdn
hang, t& chic tai chinh, cing nhu cdc don vi trung gian

« QuUAN ly & thiét 1Gp Mo hinh k&t ndi Publish/Subcribe

. X « QuAn ly thdng tin va cdc dich vu tich hdp véi cac ddi
(Pub/Hub) phuc vu frao dbéi dU liéu khéng can thdi

tdc hé théng ITS.

gian thyc. thanh todn.

+ QuAN ly & thiét 1ap va qudn ly thdng tin két ndi gida hé
théng BE v&i cdc BE clia BOO khdc théng qua gico
thic HTTP RESful.

« Cung cdp dich vu FTP phuyc vy trao ddi di liéu dinh ky:

« Giadm sat, cdnh bdo va ghi nhan lich st thay ddi cdu
hinh thi&t Iap cac md hinh k&t néi dé phuyc vy kiém tra,
déisodrt.

+ QuAn ly thong tin cdu hinh, dia chi két néi va cdc tham sé

van hanh cla cac 18 chic tai chinh hodc don vi TGTT két
ndi vao hé thdng.

« H6 tr¢ xU ly cdc gioo dich yéu cdu thanh todn dén

TTGT/TCTT va cac giao dich tén trong qud tinh truyén di
liéu giCta cac hé théng.

« XU ly cac théng tin truy van va tich hgp dd liéu 10 hé
théng ITS theo thdi gian thuc.

+ Ghinhan va theo ddi nhat ky hé thdng cdc hoat ddng
ngudi ding va cdc hanh déng thay ddi dif liéu hodc
cdu hinh.

« Cung cdp giao dién theo ddi trang thdi hogat dong
clia cdc két ndi va dich vy dang dudgc tich hgp, cdnh
bdo khi phdat hién 16i v& mat két ndi.

07
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QUAN TRI VA VAN HANH

QUAN LY DICH VU CHAM S0 g
KHACH HANG & DALY G

CHUC NANG
N LV CAU HINH PHI & o

i ) ' Lm0 QUAN
'mr( i Wi’ Ll TiNH PHI o In

QUAN LY D01 SOAT/QUYET
TOAN

Phan mém hé théng diéu hanh x{ Iy nghiép vu thu phi 1 phdn mém trung tam
aong vai trd “bd ndo” trong todn bd hoat déng thu phi ty ddng khéng dung,
ddm nhiém viéc ti€p nhdn, x& ly, luu trd va qudan ly todn bd di liéu giao dich
phdt sinh 10 cdc tram thu phi, cac kénh thanh todn va cdc hé théng lién quan.

Phan mém cung cdp cdac giao dién qudn tri, gidm sat van hanh, qudn ly tai
khodn, tinh phi — déi sodt — quyét todn, cham sdéc khdch hang, bdo cdo théng

k&, quan ly dai ly, quan ly cdng ng va doanh thu. Tat c& cdc chiic ndng nghiép

vu dusc hé tre bdi co ché bdo mat nhiéu I8p, qudn Iy phdn quyén chat ché, va

ha tang luu trd dd liéu tap trung, ddm bdo tinh todn ven, bdo mat, va sén's

cao cla hé théng.
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« Gigo dién phdn mém don gian, than thién cho phép hién thi va bdo cdo
theo ngdn ngl tiEéng Anh, tiéng Viét (cd dau).

« Phan quyén truy cap, va xac thuc:

Tai khodn thudng: st dung xac thuc 2 yéu t6 (FA) ho trg TOTP theo RFC 6238

va QCVN 15:2023/BQP.

« T&i khodn qudn tri cdp cao: st dung khndéa ma bdt ddi xiing cé bdo vé bdng

sinh trdc hoc.
« Cung cép giao dién cdng théng tin dudi dang Web Portal v& Mobile App
cho cdc déi tugng ngudi dung khdc nhau..
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PHAN MEN HE THONG BIEU HANH XU LV NGHIEP W

HE THONG BIEU HANH XU LY NGHIEP VU
NHOM CHUC NANG QUAN LY THONG TIN

Quan Iy thong tin tai khoan

QuAN ly fodn bd théng tin tai khnodn gico thong va thdng tin khdch hdng st dung dich vu

thu phi dién .

« QuAN Iy c8p phdt, kich hoat, knda va thu hdi tai khodn gico théng.

« QuUAN Iy Lien k&t v&i phuong tién, phuong thic thanh todn, vé& chuydn chi quyén thé
RFID.

« Truy van & Xac thuc thong tin tai khodn

Quan Iy thang tin cha tai khoan

HO trg dang ky, cdp nhét, tra cdu va qudn ly dd liéu dinh danh clia ting cd nhdn

hodic 16 chic I& chd tai khodn:

« Luu 1, cdp nhét théng tin dinh danh, lién hé, tai knodn va trang thdi hoat
ddéng clia khdch hang cd nhan, 18 chic,

« Tra clu théng tin st dung dich vu clia chd tai khodn.

i
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Quan Iy thang tin phudng tién
QuAn Iy, 16 chidc v& cdu hinh todn bd di liéu lién quan dén céc loai phuong
tién tham gia st dung dich vu trong hé thdng. HO trg phdn lodi, theo ddi, va dp
dung chinh sach gid dich vu phu hgp vai tting logi hodc nhdém phuang tién.

« Thiét IGp, cAu hinh qudn Iy cdc logi phuang tién, nhdém phudcng tién.

« Thiét Idp cdc muc gid dich vu theo ting logi phuong tién: dich vu dding ky,

dich vu sau bdn hang

Quan 1y ngudn tién vdi tai khoan va phudng tién
QuAn Iy hiét 1&p, cdu hinh va kiém soat mél quan hé gitta cdc ngudn tién véi tai
khodn gico dich va phucng fién st dung dich vy

« Dang ky, qudn ly théng tin phucng tién st dung dich vu

« Bang ky, qudn ly théng tin ngudn tién gdn vdi t&i knodn ngudi dling

« QuUAN ly lich st st dung dich vu ctia mét kndeh hang

Quan Iy dai ly
Qudan Iy théng tinva gidm sat cac dai ly: bao gdm viéc phdn logi, dinh danh, theo dai trang
th@i hoat ddng cdng nhu kiém sodt hiéu sudt van hdnh clia ting don vi frong mang usi:

« QuAN ly cAu fric phdn cdp, ngudi dung va théng tin daily

« QuAN Iy doanh s&, s6 lugng thé RFID cla Baily.

« B&o cdo théng ké.

L2

RI, VAN HANH

NHOM CHUC NANG QUAN TR
Ou
QuUAN Iy t&i khodn, cdu hinh phén quyén ngudi ding. Theo
doi, gidm sat hoat ddng vén hdnh cla cdc Ung dung, dich
vy frong hé théng:
« Thiét 1dp va qudn ly cdec danh muyc Ung dung, chic
ndng hé théng.
« Phan lich 1&dm viéc va quyén st dung, truy cdp vao hé
théng theo ting Nngudi/nhdm Ngudi dung.
« CAu hinh danh sach hodc ddi dia chi IP dugc phép truy
c8p hé théng.
« Xay dung, cdu hinh va dp dung cdc chinh sdch bdo
mat va gidm sat van hanh.
Quan Iy thong tin tai khoan nguti dung

an tri, phan quyén, van hanh

QuAnN ly todn bd thdng tin ngudi dung va thiét 1dp ca ché
phdn quyén chic nang hé théng tusng dng.

« QuAn ly, cau hinh tham s hé thdng

« QuUAN Iy théng fin 16 chiic va ngudi diing

« QuAN Iy va phan quyén danh muc chdc nang hé théng

Gidm sat hoat dong tai trung tam dif lidu

Cung cdp gioo dién theo ddi qud trinh xU ly, ludng da liéu
va frang thdi hoat ddng clia cdc Ung dung, dich vu dang
chay frén hé théng.
« QuAN ly va gidm sat trang thdi cde thiét bi va cde dich
vy — 1ién frinn.
+ Theo ddi lién tuc cdc chisd hoat ddng va hiéu sudt (KPI)
cla todn bd hé théng van hanh.
Gall Center

Tép nhdan, x Iy v phdn hdi cdc yéu cdu lién quan dén
dich vy, kniéu nai ctia kndch hang:
+ QuUAN ly khdch hang va céc théng fin dich vy lién quan
« Hb trg diéu phdi va tu ddng hda cude goi, ghi dm cudc
goi ldm ca s danh gid KPI cho cdc dién thodgi vién. 09



PHAN MIEN HE THONG DIEU HANH XU LV NGHIEP WU

NHOM CHUC NANG QUAN LY NGHIEP U

o Quan ly dich vu chdm séc khach hang

Cung cdp mét nén tang tap trung, théng nhdt, gidp
cdac don vi nghiép vu, bd phdn chdm séc khdch hang,
ban hang va hd 1rg ky thudt cé thé truy cdp, tra clu,
cdp nhdat va khai thac théng tin kndeh hang mét cach
nhanh chéng, chinh xac va todan dién.

« QUAN ly cdp nhat théng tin, ddng/khda téi khodn
chuyén quyén st dung/ thay déi thé RFID gén cho
phuong tién.

- Kiém sodt quy frinh dang ky dich vu.

« QuUaN ly fra clu thong fin tdi khodn, khdch hang,
dich vu.

o Cau hinh phi & Tinh phi

Thu thé@p, xU Iy va t8ng hop di liéu phuc vy cho viéc tinh
todn chinh xdc phi dich vy, cudc phi st dung va cdc
giao dich phdt sinh.
« Cau hinh théng tin tinh phi: fram thu phi, logi phucng
tién, cac chinh sdch mién gidm ddc tha...
« QUAN Iy biéu phi va chinh séch tinh phi.
« QUAN Iy finh phi vé lugt/thang quy, i phi trong
phuang tién thanh todn.
« HS6 1rg tinh lai phi, diéu chinh sai sot, tinh phu 1rdi do
chd&m thanh todn, vust quy dinh, dich vu phu thém ...

Giam sat, Hau kiém

udn ly todn bd cdac giao dich thu phi tt cdc tfram gui

I&n va cho phép hau kiém thd cong dé phat hién cac
giao dich bat thudng.

« H6 trg cong tac hau kiém théng qua hinh anh,
théng tin giao dich, tra clu théng tin gico dich va
gli yéu cdu x ly cac giao dich nghi ngd cho
nhan vién van hanh tram thuc hién.

« X&c minh, bdo cdo cdc giao dich dé phat hién
bat thudng.

o

Poi soat, Quyét toan

Quan ly déi sodt doanh thu véa thanh todn gitta cdc bén
lién quan nhu don vi vén hdanh, don vi qudn ly thu, daily
va cdc don vi BOO khac

 Thiét 1dp cdc hinh thdc thanh todn va ty 1& phdn chia

doanh thu theo diéu khodn hap déng,

+ Theo doi, déi chiéu di liéu giao dich

. Téng hgp doanh thu, phat sinh chdng tU thanh todn.

« QuaAn ly tinh trang thanh quyét todn dinh ky.

Quan ly thu héi céng no
Qudn ly, theo ddi va thu hdi cac khodn céng nd cla
khach hang phdt sinh tfrong giai doan thu phi khéng
dung (khéng co barrier):

+ Tinh todn va qudn ly cong ng cla tting khach hang

« GUi danh sach gli t6i co quan chlc ndang khi khdach

hang N3d qud han thai gian cho phép.

» Thu phi cong ng theo khdch hang don 1&/ theo 16

« Tinh phi & théng bdo phi phu troi

« Xudt héa don dién ti (don 1& hodc 18ng hop)

Quan ly doanh thu, chi phi

Tu déng hda viec téng hop, tinh todn, ddi sodt va bdo
cdo doanh thu, chi phi phdat sinh tai cac diém thu phi.
+ QuAN ly cAu hinh cdc tham s&, danh muyc hé théng:
dai tace, tdi khodn NH, tham sé ho 1rg tinh doanh thu.
« Theo déi, tra cldu, théng ké& va t8ng hop doanh thu
theo tiing diém hodc tram thu ph.
. Ty déng tinh, tng hop doanh thu i cac giao dich
thu phi dd phdat sinh theo ty & %, theo chu ky.
« Tinh th{f v& so sénh da liéu doanh thu dé phat hién sai
l&ch hodic bdt thudng.

o

0 Quan ly kho thé RFID

Kiém sodt, van hanh va quan tri vong ddi thé RFID 1 khi
nh&p kho cho dén khi xudt kho, phan phdi dén ngudi
dung cudi théng qua cac daily/ hly bd thé :

Quan ly théng tin thé RFID trong kho

Quadn ly thdng tin dai ly va trung t&m phdt hanh thé
Qudn ly cdc danh muc hdng héa va chudng trinh
khuyén mai.

Quan ly qud trinh xudt nhdp hang t& nhda cung cdp,
tU kho tng cho cdc dai ly/diém dich vu.

Quan Iy thu hoi thé RFID U dai ly

Qudn ly kho clia dai ly

B&o cdo thong ké

Cung cdp cdac bdo cdo théng ké téng hop/ chi tiét
dusi dang cac bdng. biéu dd truc quan theo dinh ky
hodc theo yéu cdu nghiép vu:

Bdo cdo van hanh, gidm sat hoat déng fram thu phi
B&o cdo gidm sat hoat déng dai ly/diém dich vy
B&o cdo nghiép vu qudn ly kho

Bdo cdo hoa don dién t

Bdo cdo doanh thu hoat ddng thu phi

B&o cdo thu hdi cdng ng clia khach hang

Bdo cdo théng ké theo giao dich

B&o cdo gidm sat van hanh hé thdng BE

B&o cdo théng ké nghiép vu CallCenter
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CONG THONG TIN CHO DON VI VAN HANH, BON @ .c3NG THONG TIN CHO PAI LY

"~ "VIQUANLYTHU,BOO o ,
Cung cdp mdét mdi frudng giao tiép hai chiéu, ho trg déi

tdc BOO, cdac don vi quan Iy, van hanh tram cd thé dé Cung cdp giao dién tusng tac tryc tuyén gida cdc P P o
dang truy cdp, qudn ly va khai thac cac dd liéu lién quan dai Iy phén phdi s&n phdm, dich vu clia hé thdng thu W\J\“ H ’—M—‘ B“ﬂ” UB MQM@
dén hoat dong thu phi dudng bo. phi dién t& khdng diing (ETC) v&i hé thdng BE. I:I |
« Cho phép ddi tac cdp nhat bang gid dich vu thu phi « Dang ky va qudn ly théng tin hd s, tai khodn, A TIL A T
da phé duyét, ngudi dung cua dai ly. B ’M @ WH N@ =‘H| ’M
« Cho phép download/upload cdc tdi liéu,van bdan, « Tra cdu thdong tin: danh sach giao dich, théng tin
bdo cdo ndi bo. chl phuong tién ma dai ly dang ky va cdc gidy 13,
« Tra clu théng tin: giao dich, doanh thu theo tram, lich van ban khac...
st doi i thanh todn va cac théong tin chd phuong - Tuong téc tryc tuyén, tu van, gidi dédp thdc mac.
tién... « Bdo cdo thdng ké dinh ky.

Tuong tac tryc tuyén, tu van, gidi ddp thdec mdc.
« Bdo cdo théng ké dinh ky.

. CONG THONG TIN CHO CHU PHUONG TIEN
C

ung cdp gioo dién web than thién cho phép chi
phucng fién chl ddng qudn ly va khai thdc cdc dich
vu thiét yéu:
« Dang ky va qudn ly thédng tin hd s, tai khodn, dich
vy, tiénich st dung .
- Tra cUu théng tin:  giao dich, vi pham, bdng gid,
chinh sadch dich vu mdi ..
. Tuong tac tryc tuyén, tu van, gidi dap thdec mdac.

[ & CONG THONG TIN CHO CG QUAN
NHA NUGC
HO6 tr¢ co quan chidc nang truy cdp, khai thdc va
qudn ly thdng tin lién quan dén hoat ddng thu phi
giao théng, phuong tién va dich vy cdng cdng.
« Tra cUu thdng tin: giao dich, doanh thu theo tram,
thong tin phuong tién uu tién/cam, vi pham...
« Cho phép download/upload cdc tdi liéu,van ban,
bdo cdo ndi bd..
« Bdo cdo théng ké dinh ky.
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Dich vy Pa nén tang
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Quan Iy Hoht‘%:qc i0S/ Android
thong tin

Phan mém
UNG DUNG DI DONG
CHO CHU PHUGNG TIEN

Cung cdp nén tang Ung dung di déng thdng minh, dugdc
phat trién da nén tadng (OS va Android), gilp chl phuong
tieén qudn ly, tra cdu va thyc hién cdc giao dich lién quan
dén phuong tién va tai khodn. Tuong thich vai nhiéu loqi
thiét bj va kich thudc man hinh khdc nhau, téi uu trdi
nghiém ngudi dung.

Pang ky thong tin st dung dich vu
Qudn ly thédng tin clia bdn than
Tra cdu thdng fin:

o Thong tin st dung dich vu, thdng tin vi pham.

o Théng tin RFID, cudc phi, hinh thic thanh todn, dich
vy cung Ung, phi dich vu.

o Théng tin 1di khodn, s& du trong phuong tién thanh
todn, thdng fin thanh todn, lich st gico dich theo
CCCD hod&c bién s& xe.

HO trg thanh todn tryc ti€p trén Ung dung theo ting
héa don, ddm bdo nhanh chéng, bdo mat va chinh
xacC.

Qudn Iy menu, chic nang, phdn quyén chidc nang va
ndi dung trang thdng tin trén Ung dung di dong.

Lua chon kiéu hién thi pht hop véi thiét bi va nén téang
st dung.

NGodi ra Ung dung con cung cdp cdc chidc ndng cho
qudn tr hé théng nhu:

Quan ly chl dé

Quan ly chuyén muc

Quan ly tin fuc

Qudan ly ngudi dung/ nhdm ngudi dung
Quan ly ndi dung muc Thadm do vy kién

Quan ly banner hé théng

Qudn ly thu vién anh

Cdau hinh nhan théng bdo vé st dung dich vu
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